
横浜銀行カードローン
マンガでわかる！
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お申し込みからご利用までの流れ

STEP1 お申し込み
パソコン、スマートフォンでお申し込み
になれます。
　▷お申し込みはこちら
●ご契約までWEBで完結！
●口座をお持ちでない方は、ご契約までの 

間に口座を開設してください。
※受付後、ご指定のお電話番号に確認のご連絡をす

る場合があります。

STEP2 審査
書類提出に関するお知らせをSMS（ショー
トメッセージサービス）にてお送りします。
以下の書類を、アップロード・郵送・FAXの
いずれかの方法でご提出ください。
●ご本人確認書類
●収入証明書（お借入限度額が60万円以上とな

る場合）
●お勤め先確認書類（書類提出での在籍確認をご

希望の場合）

STEP3 審査結果のご連絡
審査結果は、最短でお申し込み当日にご回
答。ご指定のお電話番号へご連絡します。
※受付時間や審査の状況によっては審査結果のご連絡

が翌日以降になる場合があります。

STEP4 ご契約手続き
WEBでのご契約手続き、もしくは契約書
類を郵送またはFAXでご提出ください。
※WEBでのご契約に関するお知らせは、SMS（ショー

トメッセージサービス)にてお送りします。
※ご指定の返済用普通預金口座へのお振り込みによ

り、ご契約日当日のご利用が可能です。ただし、受
付時間によっては、ご契約日当日のご利用ができな
い場合があります。

※ご提出書類に不備等がある場合は、あらためて提出
をお願いする場合があります。

STEP5 カード発行・ご利用開始
「横浜銀行カードローン」カードをご自宅
に郵送します。カード到着次第、ご利用に
なれます。
※カードは簡易書留郵便にてご自宅にお送りします。

■ お申し込みに際しては、横浜銀行および保証会社（SMBC コン
シューマーファイナンス株式会社）の審査があります。審査の結果
によっては、ご希望に沿えない場合があります。
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 ┃返済予定金額のお知らせ機能
スマホアプリ「はまぎん365」のプッシュ通知機能を利用して、
毎月のご返済予定金額をお知らせします。
※システムメンテナンスなどにより、通知がされない場合があります。

対象となる方(以下のすべての条件を満たす方)

・毎月の定例返済日(10日、土・日・祝日の場合は翌平日窓口
営業日)の2営業日前時点でご返済予定がある方、あるいはご
返済日当日にお引き落としができなかった方

・はまぎん365のプッシュ通知機能が有効になっている方

ご返済予定日の通知
毎月の定例返済日の2営業日前に、お引き落とし予定金額・ご返済
予定日をお知らせします。

ご返済当日の通知
ご返済当日にお引き落としができなかった場合に限り、お引き
落とし予定金額を再度お知らせします。

 ┃ご返済方法

定例のご返済
定例返済日は毎月10日（10日が土・日・祝日の場合は翌平日
窓口営業日）となります。 
前月の定例返済後のお借入残高に応じて、以下の金額をご指定
の預金口座から自動的にお引き落としします。

随時のご返済
上記の「定例返済」に加え、横浜銀行の ATM、コンビニ等の
ATM、はまぎん365、〈はまぎん〉マイダイレクト（インターネッ
トバンキング）から追加でご返済ができます。
　　※随時にご返済された場合も、定例返済のお引き落としがあります。

※ATMでの随時返済は、現金のみのお取り扱いとなります。
※横浜銀行のATM、はまぎん365、および〈はまぎん〉マイダイレクト（イ

ンターネットバンキング）では、元金・利息を含めた「全額返済」もで
きます（ただし、定例返済がお済みでない場合、全額返済はご利用にな
れません）。

※横浜銀行のATMからの「全額返済」は、現金と利息の合計が100万円
以下の場合のみご利用になれます。
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便利な機能で、 
計画的な借入を！3
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 ┃スマホアプリ「はまぎん365」
●アプリでカードローンの「お借り入れ・ご返済」、「入出

金明細照会」、「契約内容照会」がご利用になれます。
●お取引明細の郵送停止（電子交付切替）も設定いただけ

ます。

ご利用方法
STEP1  スマートフォンにアプリをインストール
横浜銀行ウェブサイトを経由して本アプリをインストールして
ください。
▶はまぎん365のダウンロードはこちらから

STEP2  カードローン口座をアプリに登録
アプリの初期設定後、画面左上に表示される「 （メニュー）」を
選択し、「すべての口座」を選択した後、画面最下部の「＋口座を
追加」より登録してください。
※口座番号はローンカードをご確認ください。
　　　

 ┃〈はまぎん〉マイダイレクト 
(インターネットバンキング )

●パソコンやスマートフォンを利用して、カードローンの
「お借り入れ・ご返済」、「入出金明細照会」、「契約内容照
会」がご利用になれます。

●お取引明細の郵送停止（電子交付切替）も設定いただけ
ます。

ご利用方法
STEP1  〈はまぎん〉マイダイレクトの初回利用登録
横浜銀行ウェブサイトより、パソコンまたはスマートフォンに
て初回利用登録をおこなってください。
▶〈はまぎん〉マイダイレクトの初回利用登録は 

こちらから

STEP2  カードローン口座をサービス利用口座に追加
〈はまぎん〉マイダイレクトにログインし、上部メニュー「各種
利用設定」の「サービス利用口座の追加・削除」から、カードロー
ン口座を追加してください。
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 ┃横浜銀行カードローンについて
横浜銀行カードローンについて詳しくは当行ウェブサイトをご
確認ください。

▷横浜銀行カードローン ウェブサイトはこちら

 ┃よくあるお問い合わせ
横浜銀行カードローンに関するお問い合わせは以下よりご確認
ください。

▷横浜銀行カードローン  よくあるお問い合わせはこちら

 ┃お問い合わせ先
○仮審査申込について
   横浜銀行カードローン受付センター

    0120-458- 014
  （電話受付時間）　  銀行窓口営業日の9:00 〜 19:00

○ご契約後のお取り引きや、
　ご返済に関するご相談について
   横浜銀行カードローンプラザ
  （横浜銀行カードローン相談窓口）

  TEL:045-225-1981
  （電話受付時間）　  銀行窓口営業日の9:00 〜 19:00

各種ローン、クレジットカードのご利用は計画的に。
https://www.boy.co.jp/

ヨ 　コ 　 ハ 　  　 マ 　 イ ー ヨ
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