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 （２０２３年９月１８日現在） 

本操作はマスターユーザ・管理者ユーザのみおこなえます。 

※サービスのお申込みは「〈はまぎん〉ビジネスサポートダイレクト」からはおこなえません。以下の「〈はまぎん〉ビジネ

スコネクト」ログイン画面よりログインをお願いいたします。(〈はまぎん〉ビジネスサポートダイレクトと同一のログイ

ン ID・PWにてログインが可能です。) 

【〈はまぎん〉ビジネスコネクトログイン画面】 

横浜銀行ウェブサイト「法人・個人事業主のお客さま」▶「法人ポータルサイト 〈はまぎん〉ビジネスコネクト」▶「ログイン」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン後、ダッシュボードから「各種サービス」タブをクリックして、「〈はまぎ

ん〉WEB申込サービス」の「利用する」ボタンをクリックしてください。 

ＳＴＥＰ

１ 



- 2 - 

 

 

 

 

 

 

※「回答検索結果一覧」に表示がある場合は他の利用者が利用開始登録済みのため登録操作不要です。 

 

ＳＴＥＰ 
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「振込訂正・組戻サービス利用にあたっての確認事項」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

「回答新規作成」ボタンをクリックしてください。 ＳＴＥＰ 

３ 
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【サービス利用開始にあたっての注意事項】 

１．登録メールアドレスが受信可能なメールアドレスか事前にご確認ください。 

【メールアドレス確認方法】 

・〈はまぎん〉ビジネスコネクト 

｢トップページ｣▶｢設定｣▶｢基本設定｣▶｢利用者管理｣▶｢利用者情報管理｣ 

・〈はまぎん〉ビジネスサポートダイレクト 

｢トップページ｣▶｢管理・設定｣▶｢利用者管理｣▶｢利用者情報の管理｣ 
 

２．サービス利用開始にあたっては、〈はまぎん〉ビジネスコネクト・〈はまぎん〉ビジネスサポート

ダイレクト操作画面で電子メール送付先、および利用者権限設定が必要です。詳しくは「〈はまぎ

ん〉振込訂正・組戻サービス ご利用マニュアル」をご覧ください。 

※マスターユーザ様のみで〈はまぎん〉振込訂正・組戻サービスを利用される場合を除く。 
 

３．２．の操作は、銀行からの「契約内容変更のご案内」メール受信後におこなえます。 

（「契約内容変更のご案内」メールは本回答提出翌営業日～5営業日以内にマスターユーザおよびす

べての管理者ユーザの登録メールアドレスにお送りします） 
 

ＳＴＥＰ 

４ 

確認事項を確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、「提出」ボタンをク

リックしてください。 

 

完了 

了 

必ず記載内容を確認いただいたうえで、 

□にチェックをいれてください 


