
はまぎん365 操作方法に関するよくあるお問い合わせ 目次①

Q はまぎん365のダウンロード・インストール方法がわからない

Q ダウンロードしようとしたら、容量不足と表示されてしまい、できない

Q はまぎん365を起動したが、うまく利用登録できない

Q 操作中に画面が固まってしまった

・ ダウンロード・インストール方法 iPhone ／ Android

・ 容量の確認・対処方法 iPhone ／ Android

・ OSバージョンの確認方法 iPhone ／ Android

・ スマホのキャッシュクリア方法 Android

・ スマホのセキュリティ設定の確認・変更方法 Android

・ アプリの再インストール方法 iPhone ／ Android

Q 利用登録時、確認コードのメールが届かない

・ メールアドレスの受信拒否設定について
1



はまぎん365 操作方法に関するよくあるお問い合わせ 目次②

【利用登録後のよくあるお問い合わせ】

・ 残高情報の表示・非表示方法

・ サービス利用口座の追加方法

・ ワンタイムパスワードの利用登録方法

2

・ 振込・振替限度額の確認方法

・ 振込・振替のお気に入り登録先 削除方法

・ メイン口座の変更方法

・ カードローンの利用状況確認方法

・ 住宅ローン等の確認方法



省 略

「ダウンロードはこちら！」
をタップ

ダウンロード・インストール方法（iPhone）

①ホーム画面でインターネット
ブラウザを開く

②横浜銀行ウェブサイトの
はまぎん365ページへ

③「ダウンロードはこちら」から
App Storeへ

④はまぎん365を入手

サインインを求められる場合は、
Apple IDでサインイン

⇒ 目次に戻る

インターネットブラウザ
（Safariなど）を開く

「移動する」をタップ

「入手」をタップ

「横浜銀行」で
検索

検索結果で
「横浜銀行」を
タップ

「スマホアプリ
はまぎん365」を
タップ

3



ログインを求められる場合、
Googleアカウントでログイン

ダウンロード・インストール方法（Android）

①ホーム画面でインターネット
ブラウザを開く

②横浜銀行ウェブサイトの
はまぎん365ページへ

④はまぎん365をインストール

インターネットブラウザ
（Google Chromeなど）
を開く

「ダウンロードはこちら！」
をタップ

③「ダウンロードはこちら」から
Playストアへ

「移動する」をタップ

省 略

「横浜銀行」で
検索

検索結果で
「横浜銀行」を
タップ

4

「スマホアプリ
はまぎん365」を
タップ

⇒ 目次に戻る



容量の確認・対処方法（iPhone）

①ホーム画面で設定を開く ②「一般」をタップ ③「iPhoneストレージ」をタップ ④使用済み容量・総容量を確認し、
200MB以上の空きがなければ
不要アプリを削除

不要アプリを削除する際は、対象
アプリをタップ後、「Appを削除」、
または「Appを取り除く」をタップ

設定（歯車のアイコン）

アプリ名称

アプリ名称

アイコン

5

⇒ 目次に戻る



容量の確認・対処方法（①Android Pixelシリーズ）

省 略

画面を上にスライド 設定（歯車のアイコン）

画面を下にスライドして
「ストレージ」を探す

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

③「ストレージ」に空き容量が
表示

④空き容量が200MB以上ない場合、
「ストレージ」をタップし、「空き容量を
増やす」より不要アプリなどを削除する

「ストレージ」の空き容量が
200MB以上あることを確
認する。

6

「ストレージ」の空き容量が
200MB以上あることを

確認する。

（空き容量が
200MB以上ない場合）

「今すぐ最適化」より空き
容量を増やす。

⇒ 目次に戻る



省 略

容量の確認・対処方法（②Android Xperiaシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

③「ストレージ」に空き容量が
表示

設定（歯車のアイコン）

画面を上にスライド

「ストレージ」の空き容量が
200MB以上あることを確
認する。

削除可能なアプリにチェック
を入れる

ボタンをクリックし、不要な
アプリを削除 7

④空き容量が200MB以上ない場合、
「ストレージ」をタップし、「空き容量を

増やす」より不要アプリなどを削除する

⇒ 目次に戻る



容量の確認・対処方法（③Android Galaxyシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

③「デバイスケア」をタップする ④ 「ストレージ」に空き容量が表示（空き
容量が200MB以上ない場合） 「今
すぐ最適化」より空き容量を増やす

「ストレージ」の空き容量が
200MB以上あることを確
認する。

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

省 略 （空き容量が200MB
以上ない場合）

「今すぐ最適化」より
空き容量を増やす。

「デバイスケア」を選択。

8

⇒ 目次に戻る



容量の確認・対処方法（④Android AQUOSシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない場
所で画面を上にスワイプし、アプ
リ一覧を表示

②アプリ一覧から「設定」をタッ
プ

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

9

「ストレージ」の空き容量が
200MB以上あることを確
認する。

③「ストレージ」に空き容量が
表示

④空き容量が200MB以上ない場合、
「ストレージ」をタップし、「空き容量を
増やす」より不要アプリなどを削除する

⇒ 目次に戻る



容量の確認・対処方法（⑤Android Oppoシリーズ）

※お使いの機種が本資料にない場合は操作が類似している他機種のページを参照のうえ、お試しください。

①ホーム画面のアプリ一覧から
「設定」をタップ

設定（歯車のアイコン）

②設定画面から「その他設定」を
タップ

④ストレージに空き容量が表示

「ストレージ」の空き容量が
200MB以上あることを確
認する。

空き容量が200MB未満
の場合は、不要なアプリを
タップし削除する

10

③「その他設定」画面で「スト
レージ」をタップ

⇒ 目次に戻る



OSバージョンの確認・対処方法（iPhone）

①ホーム画面で設定を開く ②「一般」をタップ ③「情報」をタップし、「iOS
バージョン」を確認

④iOSバージョン14.0未満の場合、
画面を戻し、「ソフトウェアアップ
デート」からアップデートを実施

「情報」をタップ

「ダウンロードしてイン
ストール」をタップ

14.0未満なら④へ

11

⇒ 目次に戻る



OSバージョンの確認・対処方法（①Android Pixelシリーズ）

③「デバイス情報」から、
「Androidバージョン」を確認

④Androidバージョン9未満の場合、
「システム」⇒「システムアップデート」
から アップデートを実施

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

省 略

画面を下にスライドし、
「デバイス情報」を探す

省 略

9.0未満なら④へ

アップデートをおこなう
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⇒ 目次に戻る



OSバージョンの確認・対処方法（②Android Xperiaシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、「すべてのアプリ」を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

③「デバイス情報」から、
「Androidバージョン」を確認

省 略

画面を下にスライドし、
「デバイス情報」を探す

9.0未満なら④へ

画面を下にスライドし、
「Androidバージョン」を探す

④Androidバージョン9未満の場合、 画
面を戻し、「システム」をタップして「システ
ムアップデート」からアップデートを実施

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

省 略

「システムアップデート」⇒「ダ
ウンロードとインストール」を
タップする

省 略

省 略
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「システム」を選ぶ

⇒ 目次に戻る



OSバージョンの確認・対処方法（③Android Galaxyシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、「すべてのアプリ」を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

③「端末情報」から、
「ソフトウェア情報」を確認

④Androidバージョン9未満
の場合、画面を戻し、「ソフ
トウェア更新」からアップ
デートを実施

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

省 略

画面を下にスライドし、
「端末情報」を探す

省 略

画面を下にスライドし、「ソフ
トウェア情報」を探す

「ソフトウェア情報」を
タップし、「Android
バージョン」を確認
※9未満なら④へ

省 略

「ソフトウェア更新」を選ぶ

14

⇒ 目次に戻る



OSバージョンの確認・対処方法（④Android AQUOSシリーズ）

③「デバイス情報」から、
「Androidバージョン」を確認

④Androidバージョン9未満の場合、
画面を戻し、「システム」をタップし
て「システムアップデート」からアップ
デートを実施

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、「すべてのアプリ」を表示

②表示されたすべてのアプリ
から「設定」をタップ

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

15

画面を下にスライドし、
「デバイス情報」を探す

⇒ 目次に戻る



※お使いの機種が本資料にない場合は操作が類似している他機種のページを参照のうえ、お試しください。

OSバージョンの確認・対処方法（⑤Android Oppoシリーズ）

②「デバイス情報」から、 「端末
情報」を確認

③Androidバージョン9未満の場合、画面を戻し、「ソフトウェアアップデート」
からアップデートを実施

設定（歯車のアイコン） 「端末情報」を選ぶ

省 略

画面を下にスライドし、
「端末情報」を探す

9.0未満なら画面
を戻る

省 略

「ソフトウェアアップデート」
を選ぶ

16

①ホーム画面のアプリ一覧から
「設定」をタップ

⇒ 目次に戻る



スマホのセキュリティ設定の確認・変更方法（①Android Pixelシリーズ）

画面を上にスライド 設定（歯車のアイコン）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「設定」をタップ ③「セキュリティ」から「画面ロック」
を確認

④「画面ロック」を変更

省 略

パターン・PIN・パスワード
のいずれかをタップし、
それぞれの画面案内に従っ
て設定を完了させる。

画面ロックをタップ

17

セキュリティをタップ

※画面ロック解除は、一定回数誤るとスマホがロックする、データリセットするなどスマホのご利用自体に影響があるため、設定内容をお忘れないようご注意ください。

⇒ 目次に戻る



スマホのセキュリティ設定の確認・変更方法（②Android Xperiaシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない場
所で画面を上にスワイプし、「す
べてのアプリ」を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

③「セキュリティ」⇒「画面の
ロック」をタップ。

④「パターン」「PIN」「パス
ワード」のいずれかをタップし、
画面に従って設定を完了させる

パターン・ロックNo.・パス
ワードのいずれかをタップし、
それぞれの画面案内に従っ
て設定を完了させる。省 略

18※画面ロック解除は、一定回数誤るとスマホがロックする、データリセットするなどスマホのご利用自体に影響があるため、設定内容をお忘れないようご注意ください。

⇒ 目次に戻る



スマホのセキュリティ設定の確認・変更方法（③Android Galaxyシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、「すべてのアプリ」を表示

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

③「ロック画面」をタップ。

④「画面ロックの種類」をタップし、
「パターン」「PIN」「パスワード」
のいずれかをタップし、画面に
従って設定を完了させる

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

画面を下にスライドし、
「ロック画面」を探す

19

パターン・PIN.・パスワード
のいずれかをタップし、
それぞれの画面案内に従っ
て設定を完了させる。

※画面ロック解除は、一定回数誤るとスマホがロックする、データリセットするなどスマホのご利用自体に影響があるため、設定内容をお忘れないようご注意ください。

⇒ 目次に戻る



スマホのセキュリティ設定の確認・変更方法（④Android AQUOSシリーズ）

20

①ホーム画面のアイコンがない場
所で画面を上にスワイプし、「す
べてのアプリ」を表示

④「パターン」「PIN」「パス
ワード」のいずれかをタップし、

画面に従って設定を完了させる

パターン・PIN・パスワードの
いずれかをタップし、それぞれの
画面案内に従って設定を完了
させる。

②表示されたアプリ一覧から
「設定」をタップ

③「セキュリティ」⇒「画面の
ロック」をタップ。

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

画面を下にスライドし、
「セキュリティ」を探す

省 略

省 略

※画面ロック解除は、一定回数誤るとスマホがロックする、データリセットするなどスマホのご利用自体に影響があるため、設定内容をお忘れないようご注意ください。

⇒ 目次に戻る



スマホのセキュリティ設定の確認・変更方法（⑤Android Oppoシリーズ）

設定（歯車のアイコン）

② 「指紋認識、顔認識、およ
びパスワード」をタップ

③ 「ロックスクリーンパスワード」
をタップし、「オン」にする

21

省 略

※お使いの機種が本資料にない場合は操作が類似している他機種のページを参照のうえ、お試しください。

※画面ロック解除は、一定回数誤るとスマホがロックする、データリセットするなどスマホのご利用自体に影響があるため、設定内容をお忘れないようご注意ください。

①ホーム画面のアプリ一覧から
「設定」をタップ

表示された画面にしたがって
ロックスクリーンパスワードを
入力して完了

⇒ 目次に戻る



アプリの再インストール方法（iPhone）

①ホーム画面の「はまぎん
365」アイコンを長押し

②ポップアップが立ち上がった
ら「Appを削除」をタップ

③確認画面が表示されるので
再度「Appを削除」をタップ

再度、

ダウンロード・インストール方法
（iPhone）

をご覧のうえ、アプリの入手を
お願いします。

はまぎん365の
アイコンを長押し

「Appを削除」を
タップ

もう一度タップ

22

⇒ 目次に戻る



アプリの再インストール方法（①Android Pixelシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「はまぎん
365」を長押し

画面を上にスライド

インストール方法は以下をご覧ください。

ダウンロード・インストール方法（Android）

③「アプリ情報」をタップ ④「アンインストール」をタップ

23

⇒ 目次に戻る



アプリの再インストール方法（②Android Xperiaシリーズ）

画面を上にスライド

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「はまぎん
365」を長押し ③「アプリ情報」をタップ ④「アンインストール」をタップ

24

インストール方法は以下をご覧ください。

ダウンロード・インストール方法（Android）

⇒ 目次に戻る



アプリの再インストール方法（③Android Galaxyシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「はまぎん
365」を長押しし、表示された
「アンインストール」をタップ

③「OK」をタップ

インストール方法は
以下をご覧ください。

ダウンロード・インストール方法
（Android）

画面を上にスライド

25

⇒ 目次に戻る



アプリの再インストール方法（④Android AQUOSシリーズ）

26

画面を上にスライド

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「はまぎん
365」を長押しし、表示され
た「アプリ情報」をタップ

③「アンインストール」をタップ

インストール方法は
以下をご覧ください。

ダウンロード・インストール方法
（Android）

⇒ 目次に戻る



アプリの再インストール方法（⑤Android Oppoシリーズ）

①ホーム画面の「はまぎん365」アイコン、またはアプリ一覧の
「はまぎん365」アイコンを長押しする

②「削除」をタップ

再度、

ダウンロード・インストール方法

をご覧のうえ、アプリの入手を
お願いします。

画面を上にスライド

ホーム画面に「はまぎん365」が
【ある】場合

ホーム画面に「はまぎん365」が
【ない】場合

アプリ一覧

はまぎん365の
アイコンを長押し

はまぎん365の
アイコンを長押し

27※お使いの機種が本資料にない場合は操作が類似している他機種のページを参照のうえ、お試しください。

⇒ 目次に戻る



スマホのキャッシュクリア方法（①Android Pixelシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「設定」をタップ ③「アプリ」から、「はまぎん365」
をタップ

④「ストレージとキャッシュ」をタップし、
「キャッシュを削除」をタップ

画面を上にスライド
設定（歯車のアイコン）

省 略

省 略

28

⇒ 目次に戻る



スマホのキャッシュクリア方法（②Android Xperiaシリーズ）

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「設定」をタップ ③「アプリと通知」から、「はまぎん365」
のアイコンがある横浜銀行をタップ

画面を下にスライドし、
「アプリと通知」を探す

④「ストレージとキャッシュ」をタップし、
「キャッシュを削除」をタップ

省 略

省 略
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⇒ 目次に戻る



スマホのキャッシュクリア方法（③Android Galaxyシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプ
し、アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「設定」をタップ ③「アプリ」から、「はまぎん365」の
アイコンがある「横浜銀行」を
タップ

④「ストレージ」をタップし、
「キャッシュを削除」をタップ

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

省 略
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⇒ 目次に戻る



スマホのキャッシュクリア方法（④Android AQUOSシリーズ）

①ホーム画面のアイコンがない
場所で画面を上にスワイプし、
アプリ一覧を表示

②アプリ一覧で「設定」をタップ ③「アプリ」から、「はまぎん365」のア
イコンがある「横浜銀行」 をタップ

④「ストレージ」をタップし、
「キャッシュを削除」をタップ

画面を上にスライド

設定（歯車のアイコン）

省 略

31

⇒ 目次に戻る



スマホのキャッシュクリア方法（⑤Android Oppoシリーズ）

※お使いの機種が本資料にない場合は操作が類似している他機種のページを参照のうえ、お試しください。

② 「アプリ管理」をタップし、
「はまぎん365」をタップ

③ 「ストレージ使用状況」をタップ

設定（歯車のアイコン）

省 略
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①ホーム画面のアプリ一覧から
「設定」をタップ

④「キャッシュを消去」をタップ

⇒ 目次に戻る



メールアドレスの受信拒否設定について

利用登録時、メールアドレスを入力し「確認コードを送信」をタップしてもメールが届かない場合、以下のケースなど
が考えられます。

通信環境や受信するメールサーバーの状況などにより時間がかかっている場合

⇒ ＠boy.co.jpのドメインから送られるメールが受信できるように設定いただくと、受信できる場合があります。

⇒ しばらくお待ちいただくか、再度お手続きをお願いいたします。

迷惑メールの設定によりメールが届かない場合

⇒ キャリアメールをご利用の場合、メール受信拒否設定解除などの設定は、各キャリアのサービスページより
お手続きください。

▶ メールの設定確認（迷惑メール対策など） | My docomo | NTTドコモ

▶ 受信拒否リスト設定 | スマートフォン・携帯電話 | ソフトバンク (softbank.jp)

▶ 拒否リスト設定 | 迷惑メールフィルター設定 | au

33

以下のようなメールアドレスでは、確認コードのメールが届いていない場合があります

⇒ 前述3点に該当しない、別のメールアドレスで利用登録をお試しくださいますようお願いいたします。

① メールアドレスの先頭、または＠の直前・直後に.（ピリオド）を使用している

③ . ! # $ % & ‘ * + – / = ? ^ _ { | } ~ 以外の記号を使用している

② @よりも前の部分で、 . が連続している

【①～③の例】

① .abcd@example.co.jp
abcd.@example.co.jp
abcd@.example.co.jp

② ab..cd@example.co.jp

③ ab[cd@example.co.jp

⇒ 目次に戻る

https://www.docomo.ne.jp/mydocomo/settings/sp_mode/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/black-only/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/block/


省 略

ワンタイムパスワードの利用登録方法（１）

※認証のお電話は、銀行お届けの電話番号より発信ください。
※通信集中などにより、認証が成功しても利用登録が完了とならず、再度ワンタイムパスワード登録を求められる場合があります。

その際は大変お手数ですが、あらためてお手続きをお願いいたします。

①はまぎん365トップ画面で
右下の「お取引」ボタンから
「ワンタイムパスワード」をタップ

②「利用登録」をタップ、表示された
画面で銀行お届けの電話番号を
確認（選択）し、「次へ」をタップ

省 略

*** - *** - ***

電話番号を確認（第二電
話番号の登録がある方は
電話番号を選択可能）

③5分以内に銀行お届けの電話番号
から認証用電話番号に発信、案内
にしたがい電話機で2ケタの番号を
入力し、認証する

次ページへ

34

認証のお電話に関するご注意事項

2ケタの番号は、案内後に入力ください。
入力が早すぎる場合、正しく動作しない
可能性があります。

⇒ 目次に戻る



35

ワンタイムパスワードの利用登録方法（２）

④認証が成功したアナウンスが
流れたら「次へ」、表示された
画面で「アプリ型ワンタイム
パスワード利用開始」をタップし、
画面を進めて登録完了

省 略

前ページから
のつづき

⑤登録完了すると、以下のような
ワンタイムパスワードの画面が
表示される

はまぎん365での振込やPay-easyのお
取引は、ワンタイムパスワードが自動で連
携されるため、ワンタイムパスワードの入力
は不要です。

ただし、〈はまぎん〉マイダイレクト（イン
ターネットバンキング）でのお取引時は入
力が必要です。はまぎん365でワンタイム
パスワード（数字）を確認し、入力をお
願いします。

ワンタイムパスワードの入力が
必要なお取引について

⇒ 目次に戻る



残高情報の表示・非表示の切替方法

はまぎん365トップ画面での残高の表示／非表示の切り替え方法は以下のとおりです。

＜表示している状態＞

をタップすると
非表示状態となる

＜表示していない状態＞

をタップすると
表示状態となる

36

￥12,345

￥12,345

￥12,345

⇒ 目次に戻る



サービス利用口座の追加方法

①はまぎん365画面で「横浜
銀行の資産」の総額をタップ

③次の画面で口座情報を入力の
うえ「口座を追加」をタップ

④追加が完了すると、「横浜銀行の
資産」タップ後の画面に、追加し
た口座も表示される

※「入力された店番・口座番号の口座は既に追加されています。」と表示される場合、恐れ入りますがインターネットバンキングヘルプデスクにお問い合わせいただくか、
来店のうえご相談ください。

画面を一番下まで
スライド

37

省 略

￥●●

追加した口座が表示される

口座情報を入力

口座情報入力後、
口座の追加をタップ

②表示された画面下部で
「＋ 口座を追加」をタップ

※家族口座照会サービスの口座追加・削除は、〈はまぎん〉マイダイレクト（インターネットバンキング）で設定すると、はまぎん365にも反映されます。

省 略

ご参考：家族口座照会サービス｜横浜銀行 (boy.co.jp)

⇒ 目次に戻る

https://www.boy.co.jp/kojin/myd/service/family.html


振込・振替限度額の確認方法

①はまぎん365画面左上の
「メニュー」（横三本線のボ
タン）をタップ

②表示された画面下部で
「振込・振替・ペイジー」をタップし、
開いた項目から「振込・振替限度
額の変更」をタップ

③表示されたインターネットバンキ
ングの画面で、振込・振替限度
額が確認可能

④限度額を変更する場合は、同画面で
「変更後のお振込限度額」「変更後
のお振替限度額」を入力いただき、
画面にしたがい手続きを完了する

38

*******

￥12,345

￥12,345

画面を下にスライドし、
「各種設定・変更」を探す

省 略

⇒ 目次に戻る



振込・振替のお気に入り登録先 削除方法

39

①はまぎん365画面左上の
「メニュー」（横三本線のボ
タン）をタップ

②表示された画面下部で
「各種設定・変更」をタップ

③表示された画面で「振込・振替
設定」→「お気に入り登録先変
更」の順にタップ

④表示された画面で削除したい登録先
の鉛筆マークをタップし、次の画面で
「このお気に入りを削除」をタップ

*******

￥12,345

￥12,345

画面を下にスライドし、
「各種設定・変更」を探す

省 略

ﾖｺﾊﾏ ﾀﾛｳ

*******

⇒ 目次に戻る



メイン口座の変更方法

40

①はまぎん365画面で「メイン
口座」をタップ

②表示された画面で右上の
歯車マークをタップ

③表示された画面で「メイン口座
を変更」の順にタップ

④メイン口座（※）として
表示したい口座を選択のうえ、
画面右上の「完了」をタップ

*******

￥12,345

￥12,345

￥12,345

代表口座

￥12,345

￥1,234

※本操作で変更できるのは、はまぎん365上の「メイン口座」欄に表示する口座であり、〈はまぎん〉マイダイレクトの代表口座は変更されません。

￥123,456

定期

⇒ 目次に戻る
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カードローンの利用状況確認方法

*******

￥12,345

￥12,345

画面を「お借り入れ」
までスライド

省 略

②表示された画面で「お借り入れ」
まで画面をスライドし、確認した
いローンをタップ

③選択したローンのご利用状況・
商品詳細が表示される

①はまぎん365画面で「横浜
銀行の資産」の総額をタップ

省 略

⇒ 目次に戻る



42

住宅ローン等の確認方法

③表示された画面下部で希望の
項目を選択して「次へ」をタップ
すると次の画面で選択した照会・
お手続きが可能

①はまぎん365画面左上の
「メニュー」（横三本線のボ
タン）をタップ

*******

￥12,345

￥12,345

②表示された画面で 「住宅ローン・
その他各種ローン」、開いた項目
から「住宅ローン、その他各種
ローンサービス」をタップ

画面を下にスライドし、
「住宅ローン・その他各
種ローン」を探す

省 略

希望の項目を選択

選択後、「次へ」をタップ

⇒ 目次に戻る


