
https://www.boy.co.jp/

TEL:045-225-1981

横浜銀行カードローンプラザ
（横浜銀行カードローン相談窓口）

〔電話受付時間〕
  平日：9:00～21:00　土・日曜日：9:00～17:00

●横浜銀行カードローンに関するお問い合わせは

インターネットバンキングヘルプデスク

●スマホアプリ「はまぎん365」・
　〈はまぎん〉マイダイレクトのサービス内容・
　操作に関するお問い合わせ

0120-189-458

横浜銀行カードローン
ご利用の手引き

〔電話受付時間〕銀行窓口営業日の9:00～19:00

横浜銀行カードローンを
24時間もっと便利に！
横浜銀行カードローンを
24時間もっと便利に！
横浜銀行カードローンを
24時間もっと便利に！
横浜銀行カードローンを
24時間もっと便利に！
横浜銀行カードローンを
24時間もっと便利に！

〈はまぎん〉マイダイレクト
（インターネットバンキング）

スマホアプリ「はまぎん365」

スマートフォンやパソコンを利用し
て、24時間リアルタイム※で横浜
銀行カードローンの右記のお取り
引きが可能です。

※システムメンテナンスなどにより、一部お取り扱いできない時間帯があります。

お借り入れ ご返済

契約内容
照会

ご利用
明細照会

はまぎん365・〈はまぎん〉マイダイレクトについて詳しくは
本冊子の8ページをご覧ください。

※土日を除く祝日・振替休日、12月31日～1月3日、5月3日～5月5日はご利
用いただけません。
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このたびは、横浜銀行カードローンを
ご契約くださいまして、誠にありがとうございます。
本「ご利用の手引き」をご一読くださいまして、

便利に横浜銀行カードローンを
ご利用くだされば幸いです。

1.ご利用可能なATM

2.お借り入れについて

3.ご返済について

4.残高照会について

5.その他のご案内

6.スマホアプリ「はまぎん365」・
〈はまぎん〉マイダイレクト（インターネットバンキング）

7.各種規定・約款

目次
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P9

お借り入れ
・

残高照会
ご返済 ATM利用

手数料

○利用可　×利用不可

（1）ご利用可能なお取り引き・利用手数料について

（2）ご利用可能時間

1．ご利用可能なATM

○ ○

○

○

○

○

○ ×

無料

無料

無料

無料

無料

セブン銀行
ATM

ローソン銀行
ATM

イーネット
ATM

イオン銀行
ATM

提携金融機関ATM
（全国の銀行・信用金庫等）

提携金融機関
所定の手数料

※5

○
※3 ※4

○
※3 ※4

○
※3 ※4

×

※3
横浜銀行
ATM

※1 

※1　横浜銀行ATMの操作方法について詳しくは、2～4ページをご覧ください。
※2　横浜銀行以外のATMの操作方法について詳しくは、各社のウェブサイト等に

てご確認ください。
※3　土・日・祝日はご返済ができません。
※4　元金・利息を含めた「全額返済」はご利用になれません。
※5　残高照会のATM利用手数料は無料です。

※提携金融機関のご利用可能時間について詳しくは、各社のウェブサイトや横浜
銀行のウェブサイトにてご確認ください。

※システムメンテナンス等により、一部の場所・日・時間帯でご利用になれない場
合があります。

横浜銀行ATM 0:00～24:00

0:00～24:00

8:00～21:00

セブン銀行・ローソン銀行・イーネットATM

イオン銀行ATM

提携金融機関所定の時間帯
提携金融機関ATM

（全国の銀行・信用金庫等）

平日 土日祝日

横浜銀行カードローンは、提携各種ATMにて以下のと
おりご利用になれます。ATMによってご利用可能なお
取り引き・利用手数料・ご利用可能時間が異なりますの
でご注意ください。
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「横浜銀行カードローン･教育
ローン･クイッキー」ボタンを
押す

2．お借り入れについて

※一部の機種では操作方法が異なります。

以降、画面の案内にしたがって
操作してください。

横浜銀行のATM操作方法

横浜銀行のATM、全国のコンビニ等のATM、提携金融
機関ATMでお借り入れ可能です。
また、スマホアプリ「はまぎん365」や〈はまぎん〉マイダイ
レクト（インターネットバンキング）でもお借り入れ可能です。
※はまぎん365、〈はまぎん〉マイダイレクトについて詳しくは8ページをご覧くだ
さい。

●ご契約後にお送りする専用カードをATMに挿入してください。

●横浜銀行ATMのご利用時間
お取扱時間は0：00～ 24：00となります（ATMによってお取扱時間が異なり
ますので、横浜銀行ウェブサイトなどでご利用になる店舗のお取扱時間をご
確認ください）。

3．ご返済について
お借入残高ごとに設定されているご返済額を口座から
毎月、自動的にお引き落とします。

（2）随時返済について
上記の「定例返済」に加え、横浜銀行のATM、コンビ二等のATM、
スマホアプリ「はまぎん365」や〈はまぎん〉マイダイレクト（インターネッ
トバンキング）から追加でご返済ができます。
※随時に返済された場合も、定例返済の引き落としがあります。
※ATMでの随時返済は、現金のみのお取り扱いとなります。
※横浜銀行のATM、はまぎん365、および〈はまぎん〉マイダイレクトでは、元金・
利息を含めた「全額返済」もできます（ただし、定例返済がお済みでない場合、全
額返済はご利用になれません。）

※横浜銀行のATMからの「全額返済」は、現金と利息の合計額が100万円以下の場合
のみご利用になれます。
※ATMのお取扱時間は、平日0：00～ 24：00です（ATMによってお取扱時間が異なる
場合やシステムメンテナンスにより24時前後にご利用になれない場合があります）。
※はまぎん365、〈はまぎん〉マイダイレクトについて詳しくは8ページをご覧くだ
さい。

（1）毎月のご返済（定例返済）について

（10日が土･日･祝日の場合は翌平日窓口営業日）

定例返済日 毎月10日
●定例返済日に前月の定例返済後のお借入残高に応じて、以下の
金額を普通預金口座から自動的に引き落とします。
※初回のお借入日以降、2度目の10日から指定口座より自動引き落としとなります。

●定例返済日の前日までに以下の金額を普通預金口座へ必ず
ご入金ください。

※1 前月の定例返済日にお借入残高があり、かつ定例返済がない場合は、前月の
定例返済日のお借入残高とします。

※2 2,000円を上限として前日までの利息を含みます。

前月の定例返済後の借入残高 ※1

2千円以下
2千円超 10万円以下
10万円超 20万円以下
20万円超 30万円以下
30万円超 40万円以下
40万円超 50万円以下

50万円超 100万円以下
100万円超 150万円以下
150万円超 200万円以下
200万円超 250万円以下
250万円超 300万円以下
300万円超 350万円以下
350万円超 400万円以下
400万円超 450万円以下
450万円超 500万円以下

500万円超　以降100万円増加するごとに

定例返済額
前月の定例返済後の借入残高 ※2

2,000円
4,000円
6,000円
8,000円
10,000円
15,000円
20,000円
25,000円
30,000円
35,000円
40,000円
45,000円
50,000円
55,000円

60,000円に5,000円加えた金額

　「カードローン」ボタンを押す1

　「借り入れ」ボタンを押す3

2
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4．残高照会について

※一部の機種では操作方法が異なります。

横浜銀行のATM操作方法

横浜銀行のATM、コンビニ等のATM、スマホアプリ
「はまぎん365」および〈はまぎん〉マイダイレクト（イン
ターネットバンキング）でご利用残高を確認できます。
※はまぎん365、〈はまぎん〉マイダイレクトについて詳しくは8ページをご覧くだ
さい。

●ご契約後にお送りする専用カードをATMに挿入してください。

　「残高照会」画面

5．その他のご案内

事業用資金を除く個人消費資金一般にご利用になれます。
■お使いみち

変動金利（随時見直し）
お借入限度額に応じた金利となります。
最新の金利は、横浜銀行ウェブサイトをご覧ください。

■金利について

※金利を変更する場合は、一定期間店頭に掲示します。

お利息はお借入残高に対してご利用になった日数分だ
け計算します。
［お利息の計算方法］
お利息＝お借入残高×ご利用日数×お借入金利÷
365日

※1円未満のお利息は切り捨てとします。
※金利の付利単位は100円となります。
※お利息は、毎月10日（土・日・祝日の場合は翌平日窓口営業日）にお借入
元本に組み入れます。

※金利の見直しは随時おこないます。
※実行後に金利が変動する可能性があります。

■利息について

お借入限度額50万円でご契約のお客さまが、10
万円を30日間ご利用になった場合

（例）

10万円×30日×年14.6％
÷365日＝1,200円

以降、画面の案内にしたがって
操作してください。

　「カードローン」ボタンを押す1

　「残高照会」ボタンを押す3

4

「横浜銀行カードローン･教育
ローン･クイッキー」ボタンを
押す

2
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SMBCコンシューマーファイナンス株式会社が保証しま
すので、担保・保証人とも不要です。

■担保・保証人について

76

5．その他のご案内

■横浜銀行カードローンお取引明細
●スマホアプリ「はまぎん365」や〈はまぎん〉マイダイレ
クト（インターネットバンキング）でお取引明細の確認ができ
ます。
●スマホアプリ「はまぎん365」や〈はまぎん〉マイダイレ
クト（インターネットバンキング）をご利用でない方は、毎年4
月と10月の中旬～下旬に順次、前6か月分のお取引明
細をお届けの住所あてに郵送します。
●お取引明細の郵送を希望されない場合は、スマホアプリ
「はまぎん365」や〈はまぎん〉マイダイレクト（インターネッ
トバンキング）にて電子交付に切り替えることができます。

※はまぎん365、〈はまぎん〉マイダイレクトについて詳しくは8ページを
ご覧ください。

■ご留意事項
●お引越しされて住所が変わった場合やご結婚などでお名
前が変わったときは、 お取引店に必ずお届けください。
●万一、お客さまとのご連絡が取れなくなった場合、ご利
用を中止させていただく場合があります。
●ご返済が滞った場合など、お取引状況などによっては、
ご利用を中止する場合があります。
●取引期間の満了1か月前までに横浜銀行から通知をし
ない限り、取引期間はお借主の年齢が満70歳に達する
まで1年ごと自動更新となります（満70歳以降は新た
なお借り入れはできません。ご返済のみのお取り引きと
なります）。
●「横浜銀行カードローン取引規定」、および「横浜銀行カー
ドローン保証委託約款」を必ずお読みください。
●ご不明な点は、以下のリンクよりご確認ください。

■返済予定金額のお知らせ機能

●対象となる方（以下のすべての条件を満たす方）
・カードローン口座、返済用普通預金口座をともにはまぎん365の
サービス利用口座に登録している方
・毎月の定例返済日（10日、土・日・祝日の場合は翌平日窓口営業
日）の2営業日前時点でご返済予定がある方、あるいはご返済日当
日にお引き落としができなかった方
・はまぎん365のプッシュ通知機能が有効になっている方

●ご返済予定日の通知
毎月の定例返済日の2営業日前に、お引き落とし予定金額・ご返済予
定日をお知らせします。

●ご返済当日の通知
ご返済当日にお引き落としができなかった場合に限り、お引き落とし
予定金額を再度お知らせします。

横浜銀行カードローン
よくあるお問い合わせ

スマホアプリ「はまぎん365」のプッシュ通知機能を利用
して、毎月のご返済予定金額をお知らせします。
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横浜銀行ウェブサイト（https://www.boy.co.jp/）

より、スマートフォンまたはパソコンにて
初回利用登録をおこなってください。

〈はまぎん〉マイダイレクトにログインし、上部メニュー
「各種利用設定」の「サービス利用口座の追加・削除」から、
カードローン口座を追加してください。

7．各種規定・約款6．スマホアプリ「はまぎん365」・
〈はまぎん〉マイダイレクト（インターネットバンキング）

●スマートフォンやパソコンを利用して、カードローンの
「お借り入れ」、「ご返済」、「契約内容照会」、「ご利用明細照
会」がご利用になれます。

●お取引明細の郵送停止（電子交付切替）も設定できます。

●個人情報の取り扱いに関する同意事項
●横浜銀行カードローン取引規定
●横浜銀行カードローン保証委託約款

●アプリでカードローンの「お借り入れ」、「ご返済」、「契約
内容照会」、「ご利用明細照会」がご利用になれます。

●お取引明細の郵送停止（電子交付切替）も設定できます。

横浜銀行　サンロクゴ 検索

スマートフォンにアプリを
インストール

ご利用方法

アプリの初期設定後、上部メニューの「すべての口座」か
ら「＋口座を追加」をタップして、カードローン口座を追
加してください。

横浜銀行ウェブサイトを経由して、
本アプリをインストールしてください。

カードローン口座をアプリに登録

ご利用方法

STEP

1

STEP

2

STEP

2

STEP

1

〈はまぎん〉マイダイレクト

はまぎん365

〈はまぎん〉マイダイレクトの
初回利用登録

カードローン口座を
サービス利用口座に追加

※口座番号はローンカードをご確認ください。

※口座番号はローンカードをご確認ください。

各種規定・約款は横浜銀行ウェブサイト
（https://www.boy.co.jp/）よりご確認ください。


