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初期設定 

１ 〈はまぎん〉振込訂正・組戻サービスの権限設定について 

〈はまぎん〉振込訂正・組戻サービスでは、「利用者権限設定」「グループ情報設定」の組み合わせにより、振

込・振替口座、委託者コード(依頼人コード)ごとに権限設定がおこなえるようになっています。 

 

１．利用者権限設定 

〈はまぎん〉ビジネスコネクト・〈はまぎん〉ビジネスサポートダイレクトの利用者ごとに、依頼(申請)操作権限、承

認操作権限、および使用グループを設定できます。 

 

２．グループ情報設定 

委託者コード(依頼人コード)、振込・振替口座を最大５グループまでをグルーピングできます。 
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グループ情報設定画面で委託者コード(依頼人コード)、振込・振替口座でグルーピングをおこなったうえで、

「利用者権限設定画面」で利用者ごとに使用するグループを設定することで、振込・振替口座、依頼人コードごと

に権限設定がおこなえるようになっています。 

（例）経理部様と人事部様で利用する委託者コード(依頼人コード)、および振込・振替口座を分けたい場合

（マスターユーザは経理部様） 

■グループ情報設定機能 経理部様が利用する委託者コード(依頼人コード)、および振込・振替口

座を A グループに設定し、人事部様が利用する委託者コード(依頼人コー

ド)、および振込・振替口座を B グループに設定 

■利用者権限設定機能 経理部社員様の利用グループを A グループ、人事部社員様の利用グルー

プを B グループに設定 
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２ サービス利用開始までの流れ 

※本操作は、「サービス利用開始登録」完了後、約１週間後におこなえます。 

※本操作はマスターユーザ、管理者ユーザのみおこなえます。 

※〈はまぎん〉振込訂正・組戻サービスをマスターユーザのみで利用される場合、本操作は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事前準備完了 

STEP１ 利用者権限設定(サービス利用権限) 
 

〈はまぎん〉ビジネスコネクトの利用者管理メニューから、サービスを利用する利用者に対

して、「振込訂正・組戻サービス」利用有の設定をおこなってください。 

※管理者ユーザ・一般ユーザが本サービスを利用する場合のみ、必要な操作となります。 

STEP３ グループ情報設定 
 

サービスを利用する委託者コード(依頼人コード)・振込・振替契約口座に対して、所属させる

グループを設定する操作となります。 

※STEP２でB～Eグループを利用する利用者権限設定をおこなった場合のみ、必要な操作と

なります。 

STEP２ 利用者権限設定(依頼・承認権限) 
 

STEP１から続いて、サービスを利用する利用者に対して、依頼・承認権限および利用するグ

ループの設定をおこなってください。 

※管理者ユーザ・一般ユーザが本サービスを利用する場合のみ、必要な操作となります。 
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３ 利用者権限設定（サービス利用権限） 

※マスターユーザは一律利用ありとなります。 

※管理者ユーザ・一般ユーザが本サービスを利用する場合のみ必要な操作となります。 

※利用者の新規登録方法は、〈はまぎん〉ビジネスコネクトご利用マニュアル 「設定 利用者情報の管理（ユー

ザの追加・変更・削除・権限設定）」をご覧ください。 

 

１ 
ログイン後、「設定」タブをクリックして、「利用者管理」の「設定する」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

 
 

※ビジネスサポートダイレクト各ページ上部の「管理・設定」ボタンからも次画面に遷移できます。 

 

管理・設定「業務選択」画面にて、「利用者管理」をクリックし、以降の画面にお進みください。 
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２ 「利用者情報の管理」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 

３ 権限を付与する利用者を選択のうえ、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 

マスタ ハナコ     

カンリ タロウ     

タントウ イチロウ     
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４ 利用者基本情報画面は、内容を変更せず「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 

５ 
サービス利用権限設定画面の「〈はまぎん〉振込訂正・組戻サービス」の「利用」にチェックを入

れます。 
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６ 

利用者変更[口座]画面についても内容を変更せず、「変更」ボタンを選択してください。 

利用者登録確認画面では、登録内容を確認のうえ、確認用パスワードを入力し、「実行」ボ

タンをクリックしてください。 

 

※〈はまぎん〉ビジネスサポートダイレクトをご利用のお客さまは、トークンによるトランザクション認証が必要となりま

す。 
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７ 

利用者権限設定（サービス利用権限）が完了しました。 

「利用者権限の変更[振込訂正・組戻サービス]」をクリックし、次ページ(利用者権限設定

（依頼・承認権限）)に進んでください。 
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４ 利用者権限設定（依頼・承認権限） 

※管理者ユーザ・一般ユーザが本サービスを利用する場合のみ必要な操作となります。 

※マスターユーザの権限は、あらかじめ A グループの依頼・承認ありで設定されています。 

※本手順は「３．利用者権限設定（サービス利用権限）」に続き操作をおこなう場合の手順となります。ログイ

ン画面から本画面を開く場合は、「設定」タブ→利用者管理の「設定する」ボタン(もしくはビジネスサポートダイレク

トの各ページ上部の「管理・設定」ボタンをクリック→管理・設定メニューの「利用者管理」ボタン)をクリックしたうえ

で、以下の画面で「利用者権限の変更」をクリックしてください。 
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１ 

「３．利用者権限設定（サービス利用権限）」の設定が完了している利用者の情報が表示

されますので、利用者ごとに付与する依頼・承認権限、および利用するグループを選択してく

ださい。 

 

※利用グループについては、P.4～「〈はまぎん〉振込訂正・組戻サービスの権限設定について」参照。 

※設定したい利用者が一覧に表示されていない場合は、「ビジネスサポートダイレクトトップページへ」でトップペー

ジに戻り、「管理・設定」ボタンから「２．利用者権限設定（サービス利用権限）」の設定をおこなってくださ

い。 

２ 設定内容を確認のうえ、「実行」ボタンをクリックしてください。 

 

  タントウ イチロウ     

    カンリ タロウ        

   マスタ ハナコ     
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３ 

これで利用者権限設定は完了です。 

Bグループ～Eグループの利用者権限設定をおこなった場合は「ビジネスサポートダイレクト

トップページへ」ボタンでビジネスサポートダイレクトトップページに戻ったうえで、「５.グループ

情報設定」でグループ情報の設定をおこなってください。 
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５ グループ情報設定 

※「４．利用者権限設定（依頼・承認権限）」で B グループ～Ｅグループを利用される場合のみ必要な操作

となります。 

※本手順は「４．利用者権限設定（依頼・承認権限）」に続き操作をおこなう場合の手順となります。ログイン

画面から本画面を開く場合は、「設定」タブ→企業情報の設定の「設定する」ボタンをクリックして、手順２．より

操作をおこなってください。 

 

１ 「管理・設定」ボタンをクリックしてください。 
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２ 「企業管理」ボタンをクリックしてください。 

 

 

３ 「グループ情報の変更」ボタンをクリックしてください。 
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４ グループ情報を選択のうえ、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 

※初期設定は A グループで設定されています。 

※本画面で設定したグループに対しては、「４.利用者権限設定(依頼・承認権限)」必ず１人以上の依頼

者・承認者を設定してください（振込不着メール受信時に対象の振込・振替口座もしくは委託者コード(依頼

人コード)のグループの依頼者・承認者が１人もいない場合は、マスターユーザに対象グループの依頼・承認

権限を自動付与します）。 

※委託者コード（依頼人コード）欄には、以前電子媒体等で使用されていたコードなど、現在は利用されていな

いコードも表示されます。 
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５ 設定内容を確認のうえ、「実行」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

６ これでグループ情報の設定は完了です。 

 

※追加したグループの利用者権限設定をおこなっていない場合は、「振込訂正・組戻サービス利用者権限変更

へ」ボタンから追加したグループを使用する利用者の設定をおこなってください。 

 

2345678999      

1234567899    

了 


